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GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
10® CAMARA CIVEL
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RECURSO DE APELAGAO CIVEL N.° 5655907-69.2022.8.09.0051

COMARCA
RELATOR
APELANTE
ADVOGADO (A)
APELADO (A)

ADVOGADO (A)

GOIANIA

DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
CELSO DE FARIA MONTEIRO - OAB/GO 39.896

EDILSON CHAVES DE ARAUJO

RAFAEL SOUSA DOS SANTOS CARIRY - OAB/GO 59.934

EMENTA: RECURSO DE APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZAGCAO POR
DANOS MORAIS. INOVAGCAO RECURSAL. CONHECIMENTO PARCIAL. INSTAGRAM. CONTA DESATIVADA. AUSENCIA
DE PROVA DE VIOLAGAO AOS TERMOS DE USO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS RECURSAIS.

1. As teses recursais levantadas tdo somente na presente apelacdo civel configuram inovacgédo
recursal e nédo podem ser analisados por esta casa revisora, sob pena de supressdo de
instancia.

2. Tratando-se de relagdo de consumo, a responsabilidade dos fornecedores pelos danos
decorrentes da prestacdo defeituosa do servigco é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC.

3. Dado que o apelante ndo cumpriu com sua obrigacdo de comprovar a existéncia de fato que
impedisse, modificasse ou extinguisse o direito autoral (conforme o artigo 373, II do CPC),
ndo had fundamento para seu alegado exercicio regular do direito.

4. A principio, tem-se que o mero inadimplemento contratual ndo configura danos morais.
Entrementes, na espécie, a suspensdo dos servigos sem uma clara comunicagcdo e informacdo ao
consumidor viola a boa-fé objetiva, e caracteriza circunstédncia que desestabiliza,
configurando-se como um ato ilicito passivel de indenizacdo.

5. Tendo em vista a gravidade do ato ilicito praticado, a capacidade econdmica do ofensor e o
cardter punitivo compensatédrio da indenizacgdo, h& de ser mantido o valor arbitrado na

sentenca, em conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

6. Desprovido o apelo, impde-se a majoracdo da verba honordria nessa seara recursal, nos
termos dos artigos 85, § 11, do CPC.

RECURSO DE APELAGAO CIVEL CONHECIDO EM PARTE E, NESTA PARTE, NAO PROVIDO.

VOTO

Consoante relatado, trata-se de recurso de apelacdo civel interposto por Facebook Servigos Online Do

Brasil Ltda contra a sentenca proferida pela Juiza de Direito da 272 Vara Civel da Comarca de Goiania, Dra.

Patricia Machado Carrijo, nos autos da acdo de obrigagdo de fazer, cumulada com indenizacdo por danos morais,

ajuizada por Edilson Chaves de Aratjo.

O dispositivo da sentenca fustigada (movimento 40) ficou assim consubstanciado:

(o)

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, I do Cdbédigo de Processo Civil, resolvo o mérito e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, ao que CONDENO a requerida Facebook Servigos
Online Do Brasil Ltda a obrigacado de fazer, consistente no restabelecimento da conta
@GoianiaAgoranoticias24hs, mantida na URL , em confirmacdo da medida liminar concedida no Ev. 10.

Ainda, CONDENO a requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais, em favor do requerente, que fixo em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que deve ser corrigido pelo INPC, a partir da publicacdo da sentenca
(Stmula n.° 362 do Superior Tribunal de Justica) com incidéncia de juros legais de 1% ao més, contados,
igualmente, da data do arbitramento.
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Ante a sucumbéncia, condeno a parte ré no pagamento das custas processuais e honoradrios advocaticios, que
fixo em 10% do valor atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 2°, I a IV do Cdédigo de Processo Civil.

(...)"

Inconformado, o recorrente pugna em suas razdes recursais, em sintese, pelo conhecimento e provimento
do recurso de apelagdo civel para que seja reformada a sentenca recorrida, a fim de o afastar a
responsabilidade ou, subsidiariamente, a sua conversdo em perdas e danos, porém sem condenacdo, eis que nédo
comprovado o prejuizo pelo apelado; e, em razdo da indevida fixagdo de indenizacdo por danos morais que, se

mantida, deve ter o seu valor reduzido.
Estabelecida a premissa, passa-se ao desate do conflito.
1. Juizo de admissibilidade
1.1. Inovagdo recursal

Do compulso aos autos, verifica-se que em nenhum momento o apelante deduziu as teses ventiladas acerca
da impossibilidade do cumprimento da obrigacdo de reativar a conta deletada definitivamente, devendo ser
resolvida, ou afastada por auséncia de comprovacédo de prejuizo, perante o juizo singular. Ao contrario, fé-lo

tdo somente nas razdes apelatodrias.

N&o obstante, é valido relembrar que conforme dispde a regra positivada no § 1° do artigo 1.013 do
Cbédigo de Processo Civil, serd “objeto de apreciacdo e julgamento pelo tribunal todas as questdes suscitadas e
discutidas no processo, ainda que n&do tenham sido solucionadas”, norma processual esta que limita a

devolutividade do apelo e obsta o intento voltado a inovagdo recursal.

Acerca do tema, traga-se a lume o magistério de Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel

Mitidiero, que bem tratam dos limites do efeito devolutivo do recurso de apelacgéo:

“A apelacdo tem por objeto aquilo que foi decidido pela sentenca. O recurso pode atacd-la no todo ou em
parte. N&do se admite, no juizo de apelacdo, a invocacdo de causa de pedir estranha ao processo - néao
decidida, portanto, pela sentenca. H& proibigdo de inovacdo no juizo de apelo, ressalvado o disposto no art.
1.014, CPC. A apelacdo devolve ao tribunal aquilo que foi decidido pela sentenca, sendo-lhe vedado, em
regra, conhecer de matéria diversa da decidida em primeiro grau de jurisdigdo - seja na sentencga, seja nas
decisbes interlocutdérias ndo passiveis de recurso imediato. (..). A questdo Jj& conhecida pela parte no
momento da propositura da demanda ou do oferecimento da defesa e ndo alegada ndo pode ser proposta no juizo
de apelacdo” (in O Novo Cédigo de Processo Civil Comentado. 1% ed. ebook, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2015) .

Por sua vez, como destaca Araken de Assis, “as razdes e o pedido de nova decisdo subordinam-se, ainda,
aos limites objetivos da causa tal como o didlogo permanente e frutifero das partes e do 6rgdo judiciério,
propiciado no contraditério, que construiram no primeiro grau” (in Manual dos Recursos. 9% ed. ebook. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2017). Dessarte, o tema ndo sustentado no Jjuizo singular implica o “néo
conhecimento da argumentacdo inovadora” (TJGO, 3% Camara Civel, Apelacdo Civel n°® 0188542-55.2014.8.09.0011,
DJ de 22/02/2021) .

Somente nas razbes recursais da apelacdo civel, como dita-se, é que o insurgente trouxe a tona a
matéria de impossibilidade de reativagdo da conta, oportunidade na qual expds dois caminhos a serem adotados:
“ (i) o Facebook Brasil serd exonerado de responsabilidade, reconhecida sua auséncia de culpa pela
inviabilidade de reativacdo da conta do Apelado; ou (ii) a obrigagdo serd convertida em perdas e danos, dque é

a solucdo adotada pela Jurisprudéncia em casos similares, podendo ser reconhecida, inclusive, de oficio.”

Logo, admiti-los, neste momento processual, importaria violagdo direta aos principios do contraditédrio,
da ampla defesa, além da indiscutivel supressdo de instédncia. £ forcoso convir que essa gquestdo, por
configurar nitida inovagdo recursal, ndo deve ser conhecida, conforme a pacifica jurisprudéncia desta egrégia

Corte de Justica:

“(...). As alegacbes de inconstitucionalidade e ilegalidade do Inquérito Civil Publico, verifico que houve
inovagdo recursal, porquanto ndo foram arguidas na contestacdo. Desse modo, configurada a inovagdo recursal,
ou seja, matéria ndo postulada em primeiro grau, suscitada apenas no recurso apelatdério, mostra-se inviavel
seu exame diretamente por este tribunal, sob pena de supressdo de instancia e afronta aos principios do
contraditério e da ampla defesa” (TJGO, 5% Cémara Civel, Apelacdo Civel n°® 5251106-90.2018.8.09.0157, Rel.
Des. Marcus da Costa Ferreira, DJ de 17/02/2022).

Diante disso, duvida n&o had de que tais pontos apresentados ndo podem ser analisados por esta Corte

Revisora, ja& que o Jjulgamento da questdo ali evidenciada importaria em inovacdo recursal e em flagrante
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supressdo de instancia, vedadas por este Tribunal e pelos Tribunais Superiores. Assim, ndo se conhece do apelo

no que se refere ao tema em destaque.

Presentes os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal quanto as demais teses
recursais, notadamente de cabimento (préprio), legitimidade, tempestividade e preparo (movimento 45, arquivo

03), conheg¢o parcialmente do recurso de apelacédo civel.
2. Mérito da controvérsia recursal

Inicialmente, é importante destacar que a relacdo entre as partes é de natureza consumerista, uma vez
que os contratantes se enquadram nos papéis de consumidor e fornecedor, conforme definidos nos artigos 2° e 3°

do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) .

Nesse contexto, o Cbédigo Consumerista, em seu artigo 14, estabelece de forma geral que o fornecedor de
servigos é responsavel de maneira objetiva pelos danos decorrentes de falhas na prestagdo do servigo aos

consumidores.

Essa norma admite excecdes, sendo que a responsabilidade do fornecedor serd afastada caso ele comprove
que o servigo foi devidamente prestado, que o defeito inexiste, ou que a culpa é exclusiva do consumidor ou de

terceiros, conforme previsto no artigo 14, § 3°, incisos I e II, do CDC.

No caso em questdo, ndo ha controvérsia quanto ao bloqueio da conta do apelado na plataforma digital
"Instagram". A controvérsia cinge-se em analisar se a desativac&o da conta @GoianiaAgoranoticias24hs ocorreu

de maneira legitima, bem como se héd o dever de indenizar no presente caso.
2.1. Da (i)legalidade da desativagdo da conta

Em andlise do contexto fatico e probatédrio dos autos, verifica-se que o autor/apelado pugnou pela
reativacdo de sua pagina mantida na plataforma do apelante, eis que sua conta no aplicativo Instagram
(@GoianiaAgoranoticias24hs), utilizada com fins profissionais, para divulgacdo de seus trabalhos e postagens
jornalisticas, foi desativada sem prévia notificacdo e sem ter lhe sido dada qualquer justificativa, razdo da

propositura da presente acéo.

O apelante, por sua vez, alega a violagdo por parte do autor/apelado dos Termos de Uso e Diretrizes da
Comunidade, aos quais teve ciéncia ao aderir ao uso da rede social, haja vista a utilizacdo de discurso de

6dio, o que implicou na desativacdo da conta do usudrio, como forma de preservacdo da Comunidade.

Apesar da argumentagdo recursal de que a violagcdo dos "Termos de Uso" do servigo prestado teria
legitimado o blogqueio, o apelante ndo apresentou evidéncias nem mencionou especificamente qual conduta teria

infringido na plataforma.

De fato, o que se verifica sdo alegacdes genéricas de violacdo de regras de conduta, sem, especificar,
contudo, qual seria o conteldo postado a evidenciar infringéncia aos Termos de Uso e Diretrizes da Comunidade

do Instagram, especificamente quanto aos termos de discurso de 6dio.

Com efeito, a medida severa adotada pelo apelante, totalmente desacompanhada de qualquer indicacédo das
razdes pelas quails penalizou o apelado com o cancelamento de sua conta corresponde a um arbitrario cerceamento
do direito deste em usar a sua rede social, o que ofende os direitos assegurados ao usuadrio da Internet, nos

termos dos artigos 7°, incisos XI e XII e 8°, da Lei n.° 12.965/14, a seguir:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usudrio sdo assegurados os seguintes
direitos:

(...)

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexdo a internet e de
aplicacdes de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais
e mentais do usudrio, nos termos da lei; e

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas comunicag¢des é condigdo para o
pleno exercicio do direito de acesso a internet.
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Paragrafo UGnico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o disposto no caput, tais
como aquelas que:

I - impliquem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicac¢des privadas, pela internet; ou

ITI - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogdo do foro brasileiro para
solugdo de controvérsias decorrentes de servicos prestados no Brasil.

Além disso, o bloqueio da conta sem prévia notificagdo ou oportunidade de defesa constitui uma violacédo

ao direito fundamental do devido processo legal, que se aplica também as relag¢des privadas.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA. BLOQUEIO CONTA INSTAGRAM.
IMPOSSIBILIDADE CUMPRIMENTO OBRIGACAO. INOVACAO RECURSAL. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO. NAO COMPROVADO. DANO
MORAL. DEVIDO. QUANTUM MINORADO. ONUS SUCUMBENCIAL. MANTIDO. SENTENGA PARCIALMENTE REFORMADA. 1- (...) 2 - A
interrupgdo dos servigos prestados sem a necessaria clareza e informagdo, sem prévia notificagdo e
oportunidade de defesa, ofende a boa-fé objetiva e afronta o direito fundamental do devido processo legal,
que incide também sobre as relagdes privadas. 3 - (...) 5- A verba de sucumbéncia se funda no fato objetivo
da derrota, sendo devida pelo vencido (85, CPC) com o propdsito de ressarcir os encargos econdmicos do
processo, incluindo a verba honoraria. APELACAO CIVEL CONHECIDA PARCIALMENTE, NESSA PARTE PARCIALMENTE
PROVIDA. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Civel 5633404-88.2021.8.09.0051, Rel.
Des(a) . ALEXANDRE DE MORAIS KAFURI, 8?2 Camara Civel, julgado em 30/10/2023, DJe de 30/10/2023)

Nessas circunstdncias, dado que o apelante ndo cumpriu com sua obrigagdo de comprovar a existéncia de
fato que impedisse, modificasse ou extinguisse o direito autoral (conforme o artigo 373, II do CPC), nédo héa

fundamento para seu alegado exercicio regular do direito.
2.2. Dano moral e valor indenizatério

A sentenga recorrida reconheceu a falha na prestagdo dos servigos do recorrente, condenando-o ao

pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de indenizag¢do por danos morais, em favor do recorrido.

De acordo com a parte recorrente, ndo restou comprovada qualquer lesdo extrapatrimonial sofrida.

Ademais, a importancia arbitrada pelo juiz afigurou-se exorbitante.

Como é cedico, aquele que por agdo ou omissdo voluntédria, negligéncia ou imprudéncia violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito e fica obrigado a repara-lo.

Segundo a legislagdo civil, portanto, o 1ilicito ¢é fonte da obrigacdo de indenizar o prejuizo

proporcionado a vitima, como deve ocorrer nos presentes autos.

Nesse sentido, dispde o Cédigo Civil:

“Art. 186. Aquele que, por ag¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.
Além disso, a Constituicdo Federal autoriza a reparagdo por danos morais, nos termos do artigo 5°, inciso X:

“Art. 5°. [..] X - s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo”.

Com efeito, é o dano moral repardvel pelo mal subjetivo que causa a vitima, independentemente dos
reflexos patrimoniais por ele trazidos, até porque a finalidade da indenizacdo, neste caso, ndo é apenas a
compensac¢do daquele, mas constitui, também, uma punicdo para o culpado, a fim de que ndo mais repita o

referido ato.

Nesse diapasédo, ndo ¢é dissabor gqualquer ou constrangimento que deve ser algcado ao patamar de dano
moral, de sorte que o referido dano deve ser visto e entendido como uma dor, vexame, sofrimento ou humilhacéo
que fuja a normalidade e interfira intensamente no comportamento psicoldgico da pessoa, de modo a lhe causar

sofrimento, angUstia e desequilibrio em seu bem-estar e a sua integralidade psiquica.
Importante consignar que, a priori, o mero inadimplemento contratual ndo os configura.

Entrementes, na espécie, indubitdvel a violacdo a honra subjetiva do recorrido, na medida em que a
suspensdo dos servicos sem uma clara comunicacdo e informagdo ao consumidor viola a boa-fé objetiva, e é

circunsténcia que desestabiliza, configurando-se como um ato ilicito passivel de indenizacgéo.

https://projudi.tigo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=619038198640904873281041928&hash=950182529709763...  4/7



04/12/2023, 15:17 projudi.tigo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=619038198640904873281041928&hash=950...
Além disso, a situagdo em testilha forgou o autor/apelado a intentar a presente ag¢do judicial,
porquanto o réu/apelante, de forma abusiva, excluiu sumariamente a conta utilizada no Instagram para o
desenvolvimento do seu trabalho, o que inevitavelmente implica na existéncia de dissabores que extrapolam o

mero aborrecimento.

Logo, os fatos narrados transcendem a linha ténue do mero dissabor inerente a negdcio frustrado,

ensejando reparo, nos moldes do artigo 5°, incisos V e X, da Constituig¢do da RepuUblica.

Dessarte, escorreita a sentenca no ponto em que condenou o apelante ao pagamento de indenizacdo por

danos morais em favor do autor/apelado.

Coaduna com esse entendimento, a jurisprudéncia deste Tribunal de Justica:

EMENTA: Apelacdo Civel. Ac¢do de Obrigagdo de Fazer c¢/c Danos Morais. I. (...) IV. Perfil suspenso no
Instagram. Violagdo aos termos de uso. N&o comprovagdo. Dever de indenizar. Os argumentos de que a
desativagdo do perfil na rede social Instagram se deu por violagdo as politicas de uso da plataforma néo
foram comprovados. A vista disto, a suspensdo da conta da autora, de maneira imotivada e sem notificacéo
prévia, configura conduta arbitraria e desprovida de respaldo no ordenamento juridico, configurando conduta
apta a ensejar a expedigdo de ordem para reativagdo de usuario, bem como o dever de indenizar os danos
morais provocados. V. Quantum indenizatério. Em observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, a verba fixada a titulo indenizatério deve ser mantida, como forma de desestimular a
reiteracdo do comportamento lesivo praticado pela plataforma Meta/Facebook. VI. Juros de mora. Considerando
que a relacdo entre as partes litigantes possui natureza contratual, os juros de mora deverdo incidir a
partir da citacdo, nos moldes do artigo 405 do Cdédigo Civil. Tratando-se de matéria de ordem publica,
permite-se a sua alteracdo de oficio. VII. Honoradrios Recursais. Com o desprovimento recursal, impde-se a
majoragdo dos honordrios advocaticios sucumbenciais para 12% (doze por cento) sobre o valor da condenagéo,
conforme disposto no artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil. Apelacgdo parcialmente conhecida e, nesta
parte, desprovida. Sentenca alterada de oficio. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo
Civel 5480544-68.2022.8.09.0051, Rel. Des(a). Sirlei Martins da Costa, 7% Camara Civel, Jjulgado em
09/10/2023, DJe de 09/10/2023)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA, CONVERTIDA EM OBRIGACAO DE FAZER, CUMULADA
COM INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. VIOLACAO AO PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. DESATIVAGAO SUMARIA DE CONTA NO
INSTAGRAM. ATO ILfCITO. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE FATO IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO DIREITO DO
APELADO. I. Na hipdétese, ndo se sustenta a tese de violagcdo ao principio da dialeticidade apresentado em
sede de contrarrazdes, uma vez que extrai-se das razdes recursais os motivos do inconformismo do apelante em
relacdo a sentenca atacada. II. Revela-se arbitraria a desativagdo sumaria da conta do Instagram do
consumidor, maxime porque viola os principios da ampla defesa, da transparéncia e da informagdo, ordenadores
do sistema juridico consumerista patrio, razdo pela qual, evidenciado o ato ilicito ensejador da condenagdo
em danos morais, cujo quantum foi estabelecido de modo razoavel e proporcional. III. Na hipdtese, em que
pese devidamente intimada a apresentar documentos comprobatédrios do envio de publicac¢des denominadas spam, a
recorrente cingiu-se em fazer alegacdes genéricas quanto a violagdo do termo de uso da plataforma, motivo
pelo qual ndo se desincumbiu do 6nus a si atribuido pelo Art. 373, II do CPC. IV. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. HONORARIOS MAJORADOS (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacdo Civel 5028273-
50.2022.8.09.0051, Rel. Des(a). Aureliano Albuquerque Amorim, 10® Cédmara Civel, julgado em 09/10/2023, DJe
de 09/10/2023)

Noutro vértice, assentado o dever de reparagdo, ndo obstante a inexisténcia de parametros definidos na
legislacdo vigente para a fixagdo do valor indenizatdério advindo do dano moral, hé& entendimento
jurisprudencial e doutrindrio no sentido de que o magistrado, no momento de arbitrar tal valor, deverd fazé-lo
com base nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, levando-se em conta a extensdo do dano causado,
o grau de culpa do agente, a repercussdo da ofensa, a intensidade do sofrimento da vitima e a situacéo

patrimonial das partes.

Nesta linha de raciocinio, wvale transcrever o teor da sumula 32 editada pelo Tribunal de Justig¢a do
Estado de Goids sobre o tema: “a verba indenizatdria do dano moral somente serd modificada se ndo atendidos

pela sentenga o0s principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixacdo do valor da condenagdo”.

Tracadas essas balizas, no caso em apreco, sopesando a gravidade do ato ilicito praticado contra o
apelado, a capacidade econdmica do ofensor e o cardter punitivo compensatdédrio da indenizacdo, verifica-se que
o wvalor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) arbitrado pelo magistrado singular afigura-se razoavel e

proporcional.

Na mesma linha de entendimento, colaciona-se o escdlio desta Corte de Justica:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PEDIDO
LIMINAR. PERFIL EM REDES SOCIAIS. BLOQUEIO INJUSTIFICADO. ORDEM DE REATIVACAO. ASTREINTES. DANO MORAL
DEVIDO. 1. Viola o direito fundamental da liberdade de expressdo, comunicacdo e manifestagdo do pensamento,
o ato do Facebook desativar de forma repentina, arbitrdria, sem prévia cientificacdo do usudrio, e sem
comprovacdo de que ele teria violado os Termos de Uso do provedor (artigo 373, II, do CPC), além de exigir
providéncias somente no dmbito judicial, como condigdo para reativar a conta digital em suas redes sociais e
do Instagram. 2. S&o devidas as astreintes desde o momento em que a ordem judicial deixou de ser cumprida.
3. Em vista da violagdo dos direitos fundamentais do usudrio, bem como da honra objetiva da empresa que
ostentava conta comercial nas redes sociais, enseja reparagdo pelos danos morais sofridos, ora arbitrados em
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desde o evento
danoso, qual seja, da data da exclusdo arbitraria da conta digital (stmula 54/STJ), mais corregdo monetaria
pelo INPC a partir do arbitramento (sumula 362/STJ). 4. Com o Jjulgamento de total procedéncia do pleito
inicial, o caso enseja condenacdo do Facebook vencido por inteiro nos 6nus da sucumbéncia. Verba advocaticia

https://projudi.tigo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=619038198640904873281041928&hash=950182529709763...  5/7



04/12/2023, 15:17 projudi.tigo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&ld_MovimentacaoArquivo=619038198640904873281041928&hash=950...

fixada em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacdo, a luz do artigo 85, § 2°, do Cdédigo de Processo
Civil. APELACAO CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. (TJGO, PROCESSO CcIVEL E DO TRABALHO ->
Recursos -> Apelacdo Civel 5447006-67.2020.8.09.0051, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA FERREIRA,
5% Céamara Civel, julgado em 14/02/2022, DJe de 14/02/2022)

Dessarte, demonstrado o dever de indenizar na hipdtese em deslinde e, ainda, arbitrada a indenizacdo em

valor razodvel e proporcional, impde-se a manutengdo da sentenga hostilizada quanto ao ponto.
3. Honorarios recursais

Em relacgcdo aos honoradrios recursais previstos no artigo 85, § 11 do Cdbébdigo de Processo Civil, o
Superior Tribunal de Justiga no acdérddo em julgamento de recursos repetitivos (Tema 1.059/STJ) firmou a

seguinte tese:

A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no artigo 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha
sido integralmente desprovido ou n&do conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo oérgdo colegiado
competente. Nio se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento, limitada a consectdrios da condenacdo.(REsp’s n.°
1.865.553/PR, n.° 1.865.223/SC e n.° 1.864.533/RS, Rel. Min. Paulo Sérgio Domingues, Corte Especial, por
maioria, julgado em 09/11/2023 - Tema 1059).

Nesse contexto, em razdo do integral desprovimento do apelo e em conformidade com o artigo 85, § 11, do
Cédigo de Processo Civil, majora-se os honorarios advocaticios em favor do advogado do apelado de 10% (dez por

cento) para 12% (doze por cento) sobre o valor atualizado da causa.
4. Dispositivo
Ao teor do exposto, conhego em parte do recurso de apelagdo civel e, nesta parte, nego-lhe provimento.

Corolario dessa decisdo, na forma do artigo 85, § 11, do Cébdigo de Processo Civil, majoro os honorarios
advocaticios em favor do advogado do apelado de 10% (dez por cento) para 12% (doze por cento) sobre o valor

atualizado da causa.

E o voto.

Goiédnia, datado e assinado digitalmente.

Anderson Maximo de Holanda
Desembargador
Relator

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos do RECURSO DE APELACAO CIVEL N.° 5655907-
69.2022.8.09.0051

Acorda o Tribunal de Justica do Estado de Goiés, pela Primeira Turma Julgadora de sua Décima Cémara
Civel, & wunanimidade de votos, em CONHECER PARCIALMENTE DO RECURSO DE APELACﬁO civEL E, NESTA PARTE, NAO

PROVE-LO, tudo nos termos do voto do Relator.
Presidiu a sessdo de julgamento o Excelentissimo Senhor Desembargador Aureliano Albuquerque Amorim.

Votaram, além do Relator Desembargador Anderson Maximo de Holanda, o Desembargador Wilson Safatle Faiad
e o Desembargador Aureliano Albuquerque Amorim.

Representou a Procuradoria-Geral de Justica, a Doutora Ivana Farina Navarrete Pena.

Goiédnia, datado e assinado digitalmente.
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Anderson Maximo de Holanda
Desembargador
Relator
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