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2° RECORRIDO : AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S/A - AVIANCA

ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES - OARB/GO 98.709

VOTO

Conforme relatado, tratam-se de recursos de dupla apelacdo civel
interpostas por Decolar.com Ltda (movimento n® 51) e BRerovias Del
Continente Americano S/A - AVIANCA (movimento n® 56) e recursc adesivo
aviado por Roberto Borges Arantes, Ana Paula Lazarino Oliveira Arantes e
Heitor Lazarino Arantes (movimento n® 6€63) em face da sentenca proferida
pelo juiz de direito da 2® Vara Civel da Comarca de Itumbiara, Dr.
Carlos Henrique Loucgdo, nos autos da acdo de indenizacdo por danos
morais manejada pelos recorrentes adesivos contra os apelantes.

A sentenc¢a objurgada julgou os pedidos exordiails procedentes nos
seguintes termos:

"[..] Assim, a responsabilidade das rés é objetiva e solidaria
porgque, no momento em gue se disponibilizou (companhia aérea)
e/ou intermediocu (agéncia de viagens) o servigo de transporte
aéreo, deu lugar a que se lhes imputasse eventuais insucessos na
prestacdoc desse servicgo.

[..] Outrossim, os documentos de evento 01 (doc. 10), comprovam
gque, em razdc do atraso, os autores embarcaram ac destino final
(Uberlandia-MG) somente &s 17:10 horas, ou seja, mais de 08
(oito) horas apés o horario previamente estabelecido.

[..] Assim, com apoio nos pardmetros acima indicados, e atento as
particularidades do fato especifico envolvendo as partes,
especialmente pelo fato de que os autores estavam acompanhados de
um bebé&, de 01 (um) ano e 07 (sete) meses, na data do fato,
entendo como justa no presente casc a fixacdo da indenizacdoc em
R5-5.000,00 (cince mil reais) para cada autor.

Diante do exposto, julgo procedentes os pedidos exordiais para o
fim de declarar a rescisdo contratual e condenar as rés,
solidariamente, a pagarem aos autores a quantia de R$-66,87
(sessenta e seis reais e oitenta e sete centavos), a titule de
indenizacdo por danos materiais, referentemente aos gastos com
alimentagdoc, caso ainda ndc tenham sido restituida, gque devera
ser corrigida monetariamente pelo I.N.P.C./I.B.G.E e acrescida de
juros moratérios de 1% ao més, a partir da data do desembolso; e
a quantia de 5.000,00 (cinco mil reais) para cada autor, a titulo
de danos morais, gue deverd ser corrigida monetariamente pelo
I.N.P.C./I.B.G.E a partir da data da publicacio da presente
decisdo (SGmula 362/STJ) e acrescida de juros moratérios de 1% ac
més, a partir da data do eventoc danoso (Sumula 54/STJ).
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Em raz&o da sucumbéncia, condeno, ainda, as rés no pagamento
solidario das custas processuals e honorarios advocaticios em
favor do causidico dos autores, gque arbitro em 10% (dez por
cento) sobre o valor total da condenacgdoc, com fulcro no art. 20,
§ 3%, «do CPC. [..]"

Delineado o quadro processual, passa-se a analise da insurgéncia
recursal.

1.Juizo de admissibilidade

Presentes o0s pressupostos intrinsecos e extrinsecos de
admissibilidade recursal, notadamente de cabimento (préprio),
legitimidade, tempestividade e preparo (movimentos n°® 51, 56 e 63),
conheco dos recursos de apelacdo civel e adesivo.

2.Preliminares
2.1.Preliminar de ilegitimidade passiva da Decolar.com Ltda

O primeiro apelante suscita sua ilegitimidade passiva para
figurar no processo pois & pessoa juridica (portal 'online' de viagem)
com administragdo proépria e alheia & relac¢do juridica entabulada entre
as demals partes do processo.

Examina-se.

Verifica-se a legitimidade para figurar no polo da demanda gquando
houver pertinéncia subjetiva quanto a pretensdo deduzida pela parte
adversa, ou seja, havendo concatenacdoc entre os argumentos dispostos na
exordial e os pedidos aduzidos em face do polo passivo exsurgira a
legitimidade passiva.

Trata-se da teoria da assercdo, amplamente aceita pelo Superior
Tribunal de Justica, vide:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO AUTORAL. ACAO INDENIZATORIA. 1.
ADEQUACAO DA TUTELA ENTREGUE. PREQUESTIONAMENTO FICTO. ART. 1.025
DO CPC/2015. 2. ILEGITIMIDADE ATIVA E PASSIVA. TEORIA DA
ASSERCAO. CONTEXTO FATICO NARRADO NA PETICAO INICIAL. PARTES
LEGITIMAS. 3. PARODIA. CARACTERIZACAO. FINALIDADE ELEITORAL.
IRRELEVANCIA. 4. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. [..] 3. As condigées da
agao sao verificadas de acordo com a teoria da assergao, razao
pela qual, para que se reconhega a ilegitimidade ad causam, os
argumentos aduzidos na inicial devem possibilitar a inferéncia,
em um exame puramente abstrato, de que o réu pode ser o sujeito
responsavel pela violagdo do direito subjetivo alegado pelo
autor. Precedentes. (REsp 1810440/3P, Rel. Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMZ, julgade em 12/11/2019, DJe 21/11/2019)
(grifou-se)

Portanto, a legitimidade independe das provas coligidas, ou
gqualquer analise do mérito, mas de mera afericdo abstrata dos argumentos
postos na petigdo inicial.
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Na espécie, a acdo intentada pelos apelados busca reparacgdo por
danos morails e materiais em razdo da falha de servigo gue reputam
perpetrados pelos apelantes em razdo do atrasoc na decolagem do voo cujo
bilhete fora adgquirido perante o primeiro apelante e o transporte
realizado pelo segundo apelante.

Descreve-se em amiude os atos imputados aos apelantes bem como
porgue reputa caracterizado os preceitos legais para responsabilizar os
apelantes a reparacdo por danos.

Desse delinear conclui-se - exclusivamente pelas declaracgdes dos
apelados - gue o primeiro apelante integra a cadeia de fornecimento do
servico por meio da intermediacdo da compra de bilhetes aéreos, e com
isso aufere lucro, pelo gque em teoria caracterizado o conceito de
fornecedor estatuido no artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Verifica-se clara pertinéncia entre o pedido esposado pelos
apelados em sua peticgdo inicial e as fundamentacdes por eles narradas.

Em sentido similar, reconhecendo a legitimidade passiva na acéo
de reparacdo de danos da empresa gue intermedeia o servico de transporte
aéreo, assim tem decidido esta corte de justicga:

APELACAO CIVEL. AGCAO DE REPETICAO DE INDEBITO COM INDENIZACAO POR
DANCS MORATIS. ILEGITIMIDADE PASSIVA. PRELIMINAR REJEITADA.
REMARCACAO PASSAGEM AEREA. COBRANCA DE TAXAS. CANCELAMENTO.
POLITICA DE ALTERACOES E CANCELAMENTOS. FATO EXTERNO AO CONTRATO.
INEXISTENCIA ATO ILICITO. DANOS MORAIS. SENTENGCA MANTIDA.
HONORARIOS RECURSAIS. MAJORADOS. 1. Rejeita-se a preliminar de
ilegitimidade passiva apresentada pela parte apelada em
contrarrazodes, porquanto ha responsabilidade solidaria das
empresas (companhia aérea e intermediaria), a gqual decorre da
parceria na prestagdo dos servigos e do conseguinte lucro
conjunto dela advindo. [..] 6. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. (TJGO, Apelacao (CBC) 5042254-54.2019.8.09.0051, Rel.
Des{a). JOSE CARLOS DE OLIVEIRA, 2® Céamara Civel, julgado em
23/11/2020, DJe de 23/11/2020) (grifei)

APELACAO CIVEL. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. APLICABILIDADE CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. LEGITIMIDADE PASSIVA DA RE
DECOLAR.COM. INTERMEDIACAO DA COMPRA. AQUISICAOC DE PACOTE
TURISTICO. PERDA DE VOO. FALHA NA PRESTACAO SERVICOS. DEVER DE
INDENIZAR CONFIGURADO. DANOS MATERIAIS E MORAIS. MANUTENGAO. I[..]
2. Afastada a preliminar de ilegitimidade passiva da re
Decolar.com, porquanto integra a cadeia de fornecedores, sendo a
intermediaria da compra realizada pelas autoras, responsavel pelo
repasse da reserva das passagens aéreas. [..] BRPELACAC CIVEL
CONHECIDA E DESPFROVIDA. (TIJGO, Apelacdo (CPC) 5274434-
13.2017.8.098.0051, Rel. AMARAL WILSON DE OLIVEIRA, 2% Camara
Civel, julgado em 20/05/2019, DJe de 20/05/2018) (grifei)

Nesses contornos, por certo gue a verificacdo da efetiva
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responsabilidade do primeiro apelante gquanto ao dever de indenizar sera
adequadamente analisado do mérito por ser matéria atinente ao direito
material, e ndo adjetivo.

Nada obstante, tendo em wvista que os fundamentos da acdo recaem
sobre responsabilidade por falha no fornecimento de servico, ressai a
legitimidade do primeiro recorrente para figurar no polo passivo da
demanda, pelo que rejeita-se a preliminar suscitada.

2.2 .Preliminar de irregularidade formal - wviolagdao ao principio
da dialeticidade

Os apelados, em sede de contrarrazdes, suscitaram preliminar de
irregularidade formal dos apelos eis que estes ndo teriam observado o
principio da dialeticidade.

Escrutina-se.

O artigo 1.016, incisos II e III, do Cédigoc de Processo Civil,
imp&e ao recorrente o dever de expor claramente o fatoc e o direito que
reputa ser detentor, bem como os fundamentos do pedido de reforma ou de
invalidag¢do da decisdo combatida, informag¢des sem as quailis considera-se
o recurso irregular.

Trata-se de corolario do principio da dialeticidade, o gqual tem
por finalidade permitir ao recorrido o adeguado exercicio do
contraditério, bem como fixar os limites da atua¢do do érgdo julgador.

Sobre a matéria, j& se manifestou este Tribunal de Justica:

“(..) AUSENCIA DE QUALIFICACﬁD DAS PARTES E IMPUGNACﬁO ESPECIFICA.
PRELIMINARES REJEITADAS. (.) 3. E certo que a obediéncia ao
principio da Dialeticidade é suficientemente atendido, quando o
apelante expde as razdes de seu inconformismo, permitindo o
exercicio do contraditério pela parte recorrida, bem como, a
analise das argumenta¢des pela instancia recursal, como ocorreu
na hipdétese dos autos. APELAGCAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA.
(TJGO, Apelagao (CPC) 5354877-85.2017.8.09.0071, Rel. Des(a).
MARCUS DA COSTA FERREIRA, 5% Camara Civel, julgado em 15/12/2020,
DJe de 15/12/2020) (grifou-se)

Portanto, os fundamentos invocados pelos recorrentes devem ser
precisos e pertinentes, esclarecendo os motivos pelos quais entende ser
o ato recorrido injusto ou ilegal.

Na espécie, a sentenca objurgada condenou os apelantes a
indenizarem os apelados em dano moral como consequéncia no atraso da
decolagem do voo internacional cujos bilhetes foram adquiridos por estes
tltimos através dos servicos fornecidos pelo primeiro apelante.

Por conseguinte, tém-se que os apelantes cumpriram a contento o
principioc da dialeticidade poils refutam a responsabilidade a eles
imputadas em razdo das previsdes constantes na Lei n® 14.034/2020 e
convencdo de Montreal.
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Portanto, ha correlacdoc entre os fundamentos da sentenca e os
argumentos de reforma invocados pelos apelantes.

Dessa feita, porquanto atacados especificamente os fundamentos da
sentenca impugnada, rejeito a preliminar.

3.Apelacdes civeis e recurso adesivo

As matérias tratadas nos recurso sob exame sdo correlatas, quais
sejam: responsabilidade por reparacdo por danos causados pelos apelantes
aos apelados, bem como a quantificacdo dos danos morais arbitrados pelo
juizo de primeiro grau de Jjurisdicdo, pelo gue serdo analisados
conjuntamente.

3.1 _Responsabilidade dos apelantes em razdo do atraso de voo
internacional

O primeiro apelante (Decolar.com Ltda) aduz que a acdo trata de
indenizacdo reclamada pelos apelados ante o atrasoc no voo cujas
passagens adgquiriram junto ao requerido.

Alega gue ndo possui nenhuma geréncia sobre os prestadores de
servigco, motivo que lhe impede de praticar quaisquer atos condizentes ao
bilhete adquirido pelos apelados.

Argui que € simples intermediadora de compras entre os clientes e
os provedores e deve seguir os termos do acordo comercial firmado com
estes ultimos, em atencdo a politica e condigdes expressas em contrato.

Afirma que estd presente hipdtese de caso fortuito e forga maior
a obstar a reparag¢do a danos morais e materiais.

Alterca que ndo ha comprovagdc de efetivo prejuizo para gerar o
dever de indenizar por danos morais.

A seu turno, Aerovias Del Continente Americanoc S/A - AVIANCA
(segundo apelante) interpds apelacdoc civel (movimento n® 56)
argumentando que em razdo da pandemia decorrente do Covid-19 o
transporte aéreo passou por dificuldades para adequar-se as medidas
sanitarias decorrente, acarretando cancelamento de diversos voos e
readequacdo da malha aérea.

Afirma que de acordo com as alteracdes promovidas pela Lei n°
14.034/2020, estabeleceu-se gue a indenizacdo por danos
extrapatrimoniais esta condicionada a demonstracdo da efetiva ocorréncia
do prejuizo, bem como excluiu responsabilidade do transportador aéreo
por danos decorrentes dos cancelamentos e atrasos por motivo de caso
fortuito ou forca maior.

Acentua gque o causa de pedir trata de transporte aéreo
internacional o qual possuil regulamentagdo proéopria e especifica nas
convencdes de Montreal e Varsédvia, as quais prevalecem em relacdo ao
Coédigo de Defesa do Consumidor em consondncia ao entendimento do Supremo
Tribunal Federal externado no Jjulgamento do recurso extraordindrio n®°
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Arrazoa gue o transportador ndoc sera responsavel pelo dano
ocasionado por atraso se provar gue ele e seus prepostos adotaram todas
as medidas gue eram razoavelmente necessarias para evitar o dano, sob a
6tica da Convencgdo de Montreal.

TIATID YEVYWYO

Reverbera que o voo contratado pelos recorridos sofreu alteracao
decorrente de remanejamento de malha aérea, tendo a empresa notificado
com antecedéncia aos consumidores, pelo que ndo ha de se falar em falta
de informacdes e ndo assisténcia.

I IOpPEDTITSSETD

Expde que o fato decorreu de fator inesperado e imprevisto
totalmente alheio ao apelante.

Defende que o mero cancelamento, ou atraso de voo internacional
inferior a 07 (sete) horas, ndo é apto a gerar o dever de indenizar,
demandando fato extraordindrio para tanto, segundo entendimento do
Superior Tribunal de Justica.

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

Obtempera-se.

O processo sob revisdo desta corte de justica trata de perquirir
responsabilidade por reparacdo por danos morals e materiais em razdo do
atraso no horario de transporte aéreo prestado diretamente pelo segundo
apelado (Avianca) aos apelados (consumidores), cuja venda dos bilhetes
fora intermediada pelo primeiro apelante (Decolar.com Ltda).

ST:E0:9T TZOZ/TI1/52

De partida, presente controvérsia quanto a legislacdo aplicavel a
espécie pois o0s apelantes invocam as normas de exoneracdo de
responsabilidade existentes na convencdo de Montreal e na Lei n°
14.034/2020, a gual deu nova redacdo ao Coédigo Brasileiro de
RAerondutica.

1202/11/60 ¥IA YIDNIMIAINODOHAIA ¥HOd OWSSHS

Quanto a lei infraconstitucional, tém-se a inaplicabilidade desta
ao caso concreto. Referida norma acrescentou o artigo 251-A bem como
empregou nova redag¢do ao artigo 256, ambos da Lei n® 7.565/1986 (Cédigo
Brasileiro de BReronautica), ipsis litteris:

“Art. 251-A - A indenizacdoc por dano extrapatrimonial em
decorréncia de falha na execug¢d3o do contrato de transporte fica
condicionada a demonstragdoc da efetiva ocorréncia do prejuizo e
de sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedido ou destinatario

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

da carga.

Art. 256 - 0O transportador responde pelo dano decorrente:

[..] IT - de atrasc de transporte aéreo contratado.
[..] §1° — © transportador ndo sera responsavel:
[..] IT - no caso do inciso II do caput deste artigo, se comprovar

que, por motivo de caso fortuito ou de for¢ga maior, foil
impossivel adotar medidas necessarias, suficientes e adequadas
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para evitar o dano.
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[..] §3° — Constituil caso fortuito ou forga maior, para fins do
incisoc II do §1° deste artigo, a ocorréncia de 1 (um) ou mais dos
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seguintes eventos, desde gque supervenientes, imprevisiveis e

inevitéaveis:

I - restrigcdes ao pouso ou a decolagem decorrentes de condigdes
meteoroldégicas adversas impostas por érgdc do sistema de controle

do espago aéreo;

IT - restricgdes ao pouco ou a decolagem decorrentes de

I IOpPEDTITSSETD

indisponibilidade da infraestrutura aeroportuaria;

IIT - restricdes ao voo, ao pouco ou a decolagem decorrentes de
determinag¢des da autoridade de aviacdo civil ou de gualquer outra
autoridade ou oérgdo da Administracd&o Publica, gue sera

responsabilizada;
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IV - decretacdo de pandemia ou publicaci&o de atos de Governo que
dela decorram, com vistas a impedir ou a restringir o transporte
aéreo ou as atividades aeroportuarias.

§4° - A previs3do constante do inciso II do §$1° deste artigo ndo
descbriga o transportador de oferecer assisténcia material ao
passageiro, bem como de oferecer as alternativas de reembolso do
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valor pago pela passagem e por eventuais serviges acessdrios ac
contrato de transporte, de reacomocdacdo ou de reexecucgdo do
servigo por outra modalidade de transporte, inclusive nas
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hipéteses de atraso e de interrup¢do do voo por periodo superior
a 4 (quatro) horas de que tratam os arts. 230 e 231 desta lei.”

A normativa foi além da mera regra interpretativa, e estabeleceu

varias hipoéteses de restricdo a responsabilidade das operadoras da
aviacdo em razdo do atraso dos voos por elas capitaneados.

Por se tratar de clara inovag¢do legislativa, ndo podera
prejudicar o direito adgquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada, consoante estatuido no artigo 5°, inciso XXXVI, da Constituicgdo
Federal.

Na espécie, a norma teve sua vigéncia fixada a partir de sua
publicacdc em 06/08/2020, enguanto o voo cuja decolagem atrasara e dera
origem a esta agdo indenizatéria ocorreu em 23/12/2019.

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

Sob esse prisma, a novel legislacdoc ndo podera abarcar o caso sob
estudo em razdo da irretroatividade de seus efeitos.

Noutra banda, a convencgdo de Montreal € igualmente inaplicavel a
espécie. O entendimento esposado pelo Supremo Tribunal Federal gquando do
julgamento do Recurso Extraordindario n°® 636.331/RJ (Tema 210 da
Repercussdo Geral) restou assim ementado:

Recurso extraordindrio com repercussdo geral. 2. Extravio de
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bagagem. Dano material. Limitacdc. Antinomia. Convencao de
Varsovia. Coédigo de Defesa do Consumidor. 3. Julgamento de
méritc. E apliciavel o limite indenizatério estabelecido na
Convengdo de Varsovia e demais acordos internacionais subscritos
pelo Brasil, em relagdao as condenag¢des por dano material
decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. 5.
Repercussdo geral. Tema 210. Fixacgdo da tese: ‘Nos termos do art.
178 da Constituigdoc da Republica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as
Convencgdes de Varsévia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao
Codigo de Defesa do Consumidor’. [..] (RE 636331, Relator(a):
GILMAR MENDES, Tribunal Pleno, julgado em 25/05/2017, PROCESSO
ELETRONICO REPERCUSSAOC GERAL - MERITO DJe-257 DIVULG 10-11-2017
PUBLIC 13-11-2017) (grifei)

Referido precedente foi expresso ao limitar a prevaléncia das
convencgdes de Varsévia e Montreal sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor
exclusivamente no gue tange ao dano material advindo do extravio de
bagagemn.

Com efeito, a razdo de decidir externada pelo relator, Ministro
Gilmar Ferreira Mendes, consignou que:

"[..] © segundo aspecto a destacar &€ gque a limitacdo imposta pelos
acordos internacionais alcanca tdc somente a indenizagdc por dano
material, e ndo a reparacdo por dano moral. A exclusado justifica-
se, porgque a disposicdo do art. 22 [do Convencdc de Varsodvia] néo
faz gqualquer referéncia a reparagdoc por danoc moral, e também
porque a imposic&o de limites quantitativos preestabelecidos néo
parece condizente com a prépria natureza do bem juridico
tutelado, no caso de reparacgdo por dano moral.”

Deveras, em que pese a Convencdo invocada pelos apelantes tenha
primazia sobre as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor, esta
ocorre apenas guanto ao dano material por extravio de bagagem, devendo
ceder espaco a lei local nas situagdes em gue ndo previstas no pacto
internacional, v.g., indenizacdo por dano moral.

No caso concreto, os apelados pleiteiam indenizacdo por dano
moral decorrente de atraso na decolagem de voo internacional, de modo
que deve-se incidir & espécie as disposigdes do Cdbdigo de Defesa do
Consumidor relativas aos fatos e vicios do servico.

Neste diapasdo hermenéutico, ja decidiu este Egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goias:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COMPANHIA
AEREA. ATRASO DE VOO. SUSPENSAQC DO PROCESSO. COVID-185. PRELIMINAR
AFASTADA. APLICACAO DO CDC. DEVER DE INDENIZAR. DANOS MORAIS.
QUANTUM PROPORCIONAL E RAZOAVEL. [..] II - E aplicavel a espécie o
Ccédigo de Defesa do Consumidor e ndo a Convengdo de Montreal, por
conter o pedido de condenagaoc por danos morais. Destarte, nas

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 11/11/2021 18:25:26

Assinado por DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA

Validagdo pelo cédigo: 10483560896964568, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/PendenciaPublica

roTIENS

ST:€0:9T TZ0Z/T1/S2

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

eE

OHIVEWVEL Od # THAID 0SsEO0Ed

TIAID YWHYWYD

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

:IOTEA

| LB'980°'0E $¥

I IOpPEDTITSSETD

1202/11/60 ¥IA YIDNIMIAINODOHAIA ¥HOd OWSSHS



Processo: 5183455-86.2020.8.09.0087

hipéteses em que incide a lei consumerista, como no caso, a
responsabilidade pela falha no servigo prestado € cbjetiva, o gque
exclui o elemento 'culpa', permanecendo apenas o dever de
demonstrar que a conduta descrita acarretou o danc apontado (art.
14 do CDC). TIT - O entendimento do excelsoc Supremo Tribunal
Federal, prolatado no julgamento do Recurso Extraordinario n°®
636.331/RJ e do ARE n° 766.618/3SP, sob a sistematica de
repercussao geral, versa sobre indenizac¢do por danos materiais em
decorréncia de extravio de bagagem, em voos internacionais,
limitando a indenizag¢ao ao patamar estabelecido na legislacgao
internacional, a qual alcanga t3io somente a indenizac¢ao por dano
material e nao a reparagao por dano moral, como in casu. [..]
APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelag¢do Civel 5161205-43.2019.8.09.0136,
Rel. Des(a). REINALDO ALVES FERREIRA, 1% Camara Civel, julgado em
01/03/2021, DJe de 01/03/2021)" (grifei)

Sob esse prisma interpretativeo, afiguram-se presentes as figuras
do consumidor e fornecedor na forma em que previsto nos artigos 2° e 3°
do Cédigo de Defesa do Consumidor, literalmente:

"Art. 2° - Consumidor & toda pessoca fisica ou juridica gue
adquire ou utiliza o produto ou servigo comec destinatario final.

Art. 3° — Fornecedor & toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, gque desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdc e transformacdc, importacéao,
exportacdo, distribuigd3o ou comercializagdoco de produtos ou
prestacéo de servicos.

[..] §2° - Servico €& qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista."

Na espécie, os apelados contrataram - enquanto destinatarios
finais - o servigo de transporte aéreo internacional a ser realizado
pelo segundo apelado, mediante intermediac¢do do primeiro apelado o gqual
facilitou a compra dos respectivos bilhetes.

Importante ressaltar que embora o primeiro apelante ndo tenha
participado diretamente da efetivacdo do servigco contratado, este
integrou a dindmica da relacdo consumerista ao facilitar - atividade
lucrativa e habitual - por meio de seu portal on-line a venda de
passagens aéreas.

Nesse contexto, o primeiro apelante empresta a sua confiabilidade
a transag¢do de modo que integra a relacdo juridica de consumo, ainda que
n3o cobre valores diretamente do consumidor pela aguisicdoc do bilhete.

E o gue se costuma denominar na doutrina como “fornecedor
escondido”, pois o portal de vendas administrado pelo primeiro apelante
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ndo presta diretamente o servico (transporte aéreo internacional), mas
facilita o acesso do consumidor ac fornecedor principal.

A esse respeito, vide o julgamento lavrado pelec Superior Tribunal
de Justica:

CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAC DE DANOS MATERIAIS.
VIOLACAO A DISPOSITIVO DA CF. NAO CONHECIMENTO. FRAUDE PRATICADA
FCR ADQUIRENTE DE PRODUTO ANUNCIADO NO MERCADC LIVRE. ENDERECC DE
E-MATL FALSO. PRODUTO ENTREGE SEM O RECEBIMENTO DA
CONTRAPRESTACAC EXIGIDA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
INEXISTENCIA. FATO DE TERCEIRO. ROMPIMENTO DO NEXQO DE
CAUSALIDADE. JULGAMENTO: CBC/2015. [..] 4. O comércio eletrdnico é
utilizado em larga escala pelos consumidores e, ante a
proliferagdo dos dispositivos méveis, se tornou, para muitos, o
principal meio de aquisigdo de bens e servigos. Nesse cenario, os
sites de intermediagdao (facilitadores) tém especial relevancia,
ja que facilitam a aproximag¢do de vendedores e compradores em
ambiente wvirtual. 0O Mercado Livre atua nesse ramo desde 1999,
propiciando a weiculacdo de antncios na internet e o contato
entre ofertantes e adguirentes. A principal finalidade desses
sites & wviabilizar a circulagao de riquezas na internet e
equiparar vendedores e adquirentes, de modo a simplificar as
transagdes on-line. [..] 7. O responsavel pelo site de comércio
eletrénico, ao veicular ofertas de produtos, disponibilizando sua
infraestrutura tecnoldégica e, sobretudo, ao participar das
respectivas negociag¢des em caso de aceitag¢do por parte do
adquirente, assume a posigdo de fornecedor de servigos. A
remuneragiao pelo servigo prestado pelo intermediador, por sua
vez, €& variavel e pode ser direta ou indireta. Nesta, a
remuneragdo €& oriunda de anuncios publicitarios realizados no
site, enquanto naquela, normalmente & cobrada uma comissao
consistente em percentagem do wvalor da wvenda realizada no site.
8. A relacao entre o ofertante e o intermediador sera ou nao de
consumo a depender da natureza da atividade exercida pelo
anunciante do produto ou servigo. [..] (REsp 1880344/SP, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/03/2021,
DJe 11/03/2021)

Por conseguinte, o responsavel peloc site de venda de passagens
aéreas veicula ofertas de servigos prestados por companhias aéreas,
disponibilizando sua infraestrutura tecnoldgica e confiabilidade, de
modo que participa das respectivas negociacgdes em caso de aceitacdo por
parte do consumidor, ou seja, assume posicgdo de fornecedor de servicgos.

Dessa feita, as normas consumeristas regerdo igualmente todas as
partes envolvidas na presente lide.

Segundo © Cédigo de Defesa do Consumidor reputa-se viciado o
produto ou servico guando se tornarem impréprios ao consumo a que se
destinam o gque ocorre nas hipdéteses em que se mostram inadequados para
os fins que legitimamente o consumidor esperar deles, ou ndo atenderem
as normas regulamentares.
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A esse respeito, o Cébdigo de Defesa do Consumidor protege a
legitima expectativa do contratante ao estabelecer responsabilidade
objetiva pela manutencdo da qualidade do bem ou servico adquirido.

Sobre a matéria, eis o gque estatuido no artigo 14 do Cédigo de
Defesa do Consumidor:

“"Art. 14 - O fornecedor de servicos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdc dos danos causados acs
consumidores por defeitos relativos & prestacdo dos servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadegquadas sobre sua
fruicdo e riscos.

[..] §3° - 0 fornecedor sé ndo serd responsabilizado guando
provar:
I - gue, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Com efeito, a responsabilidade do fornecedor de servigos tem
natureza objetiva, cabendo ao consumidor demonstrar apenas a ocorréncia
do defeito em sua prestacdo, o dano sofrido, e o nexo de causalidade.

A luz desta normativa, o Colendo Superior Tribunal de Justica
fixou entendimento de que o mero atraso ou cancelamento de voo, por si
sé, ndo é& capaz de caracterizar o dano moral reparavel, exceto se
presentes particularidades no caso concreto aptas a incutir o dano
extrapatrimonial ao consumidor.

Nessa toada, vide o posicionamento uniforme do Colendo Superior
Tribunal de Justica:

DIREITC DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAQO DE
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. [..] 4. Na especifica hipdtese de atraso ou
cancelamento de voo operado por companhia aérea, nao se vislumbra
que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera
demora e eventual desconforto, afligdoc e transtornos suportados
pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova,
por parte do passageiro, da lesao extrapatrimonial sofrida. 5.
Sem duvida, as circunstdncias gue envolvem o© caso concreto
servirdoc de baliza para a possivel comprovagdc e a consequente
constatacdo da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: 1) a averiguagdo acerca do
tempo que se levou para a solugdo do problema, isto &, a real
duracidao do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas
para melhor atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a
tempo e modo informagdes claras e precisas por parte da companhia
aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv)
se foi oferecido suporte material (alimentacgdo, hospedagem, etc.)
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quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadiavel no

destino, dentre outros. [..] (REsp 1796716/MG, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMZ, julgade em 27/08/2019, DJe 28/08/2019)
(grifei)

Compete ao consumidor, portanto, demonstrar que o caso apresenta
peculiaridades, tais como: i) a averiguacdo acerca do tempo gue se levou
para a solugdo do problema, isto é, a real duracdo do atraso; ii) se a
companhla aérea ofertou alternativas para melhor atender aos
passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo informacdes claras e
precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido; iv) se fol oferecido suporte material (alimentacgido,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro,
devido ao atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadidvel no
destino, dentre outros.

Na espécie, dos autos ressal que os apelados adguiriram um pacote
de wviagem perante o primeiro apelante, cuja viagem de volta seria
realizada pelo segundo apelante com itinerario de Bogota/Sdo Paulo
(movimento n® 01, anexos 3, 4 & 6).

O primeiro trajeto, uma conexdo, estava programado para as 21:20
horas, tendo decolado apenas em 01:09 (movimento n® 01, anexo 09), ou
seja, sofreu atraso de pouco mais de 04 (gquatro) horas.

Em razdo desta intempere, os apelados perderam o embarque do Voo
programado para leva-los ao destino final, visto gue este estava
agendado para as 09:00 horas, ao passo em gue somente aterrizaram as
09:30 (movimento n® 01, anexo 08).

Apbs serem encaixados em novo voo para o destino final da viagem,
este decolara apenas as 17:10 (movimento n® 01, anexo 10).

Nesse contexto, conclui-se que a espera total suportada, e
subsequente perda de tempo util em suas vidas, alcancara mais de 12
(doze) horas o gue ultrapassa os limites do gue se razoavelmente espera
neste tipo de servigo.

Ademais, realce-se a época em que os fatos ocorreram (23 e 24 de
dezembro de 2019), ou seja, véspera das festividades natalinas, data
importante e por certo prejudicou o convivio familiar dos apelados.

As circunstancias do caso concreto demonstram a existéncia de
fato extraordinario apto a gerar o dever de reparar dano moral,
consoante entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justiga acima
coligido.

A seu turno, os apelantes visam excluir sua responsabilidade
alegando caso fortuito e/ou forga maior - a gqual, em tese, excluiria o
nexo da causalidade entre o fato e o dano - consubstanciado em duas
circunstancias: complicag¢des decorrentes da pandemia do COVID-19, e
alteracdo na malha aeroviaria.
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O primeiro deles ndo condiz com a realidade dos fatos, pois a

viagem realizada pelos apelados se dera em dezembro de 2019, ou seja,
meses antes do inicio da pandemia da COVID-19, a gual iniciara por volta
de meados de fevereiro de 2020.

Ademais,

a mudanca na malha aeroviaria ndo & capaz de eximir o

dever de indenizar dos apelantes, uma vez que constitui fortuito interno
da atividade por eles desempenhada.

Corroborando tal entendimento, colaciono a seguinte ementa de

lavra do Colendo Superior Tribunal de Justica:

vide:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. ATRASO DE VOO. NEGATIVA DE PRESTAGCAO JURISDICIONAL
NAO VERIFICADA. PRESCRICAO. INAPLICABILIDADE DA CONVENGCAO DE
MONTREAL. INCIDENCIA DO CDC. DEFEITO MECANICO NA AERONAVE.
CARACTERIZACAO DE FORTUITO INTERNO. OCORRENCIAZ QUE NAO AFASTA 2
RESPONSABILIDADE CIVIL. FUNDAMENTO NAO ATACADO. CARACTERIZACAO DE
DANOS MORAIS. PRETENSAC DE REEXAME DO VALOR REPARATORIO FIXADO NA
ORIGEM. INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO IMPROVIDO. [..] 3.
A alegacadao de que configurada hipotese de caso fortuito apta a
excluir a responsabilidade do transportador ndo prevalece porque
ndo impugnado o argumento do acorddao recorrido de que referido
fortuito seria do tipo interno, isto &, insuficiente para romper
o nexo causal. Incidéncia da Sumula n. 283/STF. [..] (RgRg no
AREsp 747.355/RJ, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/12/2015, DJe 03/02/2016) (grifei)

A jurisprudéncia desta corte de justica ndo difere neste ponto,

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. CANCELAMENTO
DE VOO E MA PRESTACAO DO SERVIGO. APLICAGAO DO cODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. ART. 14. VIOLACAO DO DEVER DE INFORMACAC E
CONFIANCA. REESTRUTURACAO DA MALHA AEREA. FORTUITO INTERNO.
AUSENCIA DE CAUSA EXCLUDENTE DA ILICITUDE. DANO MORAL PRESUMIDO.
CONFIGURADO. JUROS MORATORIOS E CORRECAC MONETARIA. TERMO
INICIAL. ONUS SUCUMBENCIAIS. INVERSAC. APELO PROVIDO. I -
Tratando-se de transporte aéreo nacional, o presente caso &
regido pelas normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, sendo que
a responsabilidade do transportador aéreo pelos danos decorrentes
da prestagdo defeituosa do servigo & cbjetiva, conforme preconiza
o artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor,
dispensando a demonstrac&c de culpa. Ademais, da leitura do
referido dispositivo e seu §3° verifica-se gque o legislador
estabeleceu que aquela responsabilidade somente é passivel de
exclusio quando, o fornecedor, desincumbindo-se do seu ©&nus,
comprovar que o defeito nao existe, que ocorreu caso fortuito
externo (fato inteiramente estranho a atividade desempenhada) ou
forgca maior, ou que a culpa & exclusiva do consumidor ou de
terceiro. II - No caso, ndo ha se falar em exclusdo da
responsabilidade da recorrida por reestruturagdao da malha aérea
determinada por ordem da autoridade aeroportuaria, posto que
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referida assertiva, ndo vem corroborada pelos elementos
constantes nos autos, uma vez que, a aludida justificativa
(ajuste da malha aérea), por si sé, nao pode ser considerada como
fortuito externo. Do exame do feito ndo & possivel se verificar
que a propalada reestruturacido/ajuste da malha aérea lhe tenha
sido imposta pela autoridade aeroportuaria. [..] RECURSO CONHECIDO
E PROVIDO. (TJGO, Apelacao (CPC) 0168666-23.2016.8.09.0051, Rel.
LUIZ EDUARDO DE SOUSA, 1* Camara Civel, julgado em 27/02/2019,
DJe de 27/02/2019) (grifei)

APELACAO CIVEL. ACAC DE INDENIZACAO. ATRASO DO VOO. DEFEITO NA
PRESTACAO DO SERVICO. CAUSA EXCLUDENTE. ONUS DA PROVA A CARGO DO
FCRNECEDOR. ARTIGO 373, INCISO II, DO ESTATUTO PROCESSUAL CIVIL.
QUANTUM INDENIZATORIO. NECESSIDADE DE REDIMENSIONAMENTO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. [..] 2. A ocorréncia de
problemas técnicos ou de infraestrutura aeroportuaria nao é
considerada hipdétese de caso fortuito ou de forca maior, mas sim
fato inerente aos proprios riscos da atividade empresarial de
transporte aéreo (fortuito interno), ndo sendo possivel, pois,
afastar a responsabilidade da empresa de aviagao e,
consequentemente, o dever de indenizar. [..] 5. APELACAQ CIVEL
CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, Apelacdo (CPC) 0225248-
14.2014.8.09.0051, Rel. SEBASTIAO LUIZ FLEURY, 4% Camara Civel,
julgado em 13/09/2018, DJe de 13/09/2018)" (grifei)

Com efeito, a alteragdo na malha aérea, ou gualguer espécie de
intempere mecdnica, configura risco da atividade empresarial
desempenhada pela segunda apelante, de modo gue esta deveria estar
preparada para tal imprevisto, especialmente em um periodo de forte
fluxo de passageiros, como na época de festividades de final de ano.

Na confluéncia do exposto, uma vez configurado o fato danoso apto
a gerar o dever de reparar danoc moral, e ausente qualquer hipdtese que
exclua a responsabilidade dos apelantes, desmerece reforma a sentenca
objurgada neste aspecto.

3.2.Quantificagdo dos danos morais arbitrados em favor do
consumidor

Em sede de recurso adesivo, o©os consumidores reqguereram a
majoracdo dos danos morais arbitrados pelo magistrado de primeiro grau
de jurisdigdo, ao passo em que os apelantes perseguem a minoracdo da
verba.

Perquire-se.

No gue se refere a quantificacdo o artigo 944 do Cédigo Civil nos
informa que a indenizacdo mede-se pela extensdo do prejuizo causado.

Rui Scoto, in Tratado de Responsabilidade Civil, Doutrina e
Jurisprudéncia, ao discorrer sobre o tema ensina que:

“"[..] A ndés parece gue os fundamentos basicos gue norteiam a
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fixac8o do guantum em hipoteses de ofensa moral encontram-se no

roTIENS

seu cardater punitivo e compensatdério, embora essa derivagdo para
o entendimento de punicdo/prevencdo ndo tenha grande significado,
na consideragdoc de gque na punigdo estd subentendida a prépria
prevengdo. Isto é&: a punigcdo j& tem o sentido e propésitoc de

TIATID YEVYWYO

prevenir para que ndoc se reincida [..] E na fixacdo de valor para
efeito de compensacdo do danc moral gue a egquidade mostra forga,
adequada pertinéncia e transita com maior desenvoltura. Ou seja,
a causa que permite o estabelecimento de determinado quantum € a
necessidade e a proporcionalidade entre o mal e aguilo gque pode
aplacd-lo, e o efeito serd a prevencdo, a repressdo e o
desestimulo.” (Ob. cit., RT, 8% Ed., fls. 1925/19).

I IOpPEDTITSSETD

Assim, na auséncia de critérios definidos em lei, compete ao
julgador observar as melhores regras ditadas para a sua fixacdo, atento
as finalidades compensatéria, punitiva, preventiva ou pedagdgica e aos
principios gerais da prudéncia, bom senso, proporcionalidade,
razoabilidade e adequacéo.

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

Devem ser observados, também, os critérios gue consideram o grau
de culpa do ofensor, seu potencial econdmico, a repercussdo social do
ato lesivo, as condicdes pesscais da vitima e a natureza do direito
violado.

A seu turno, o magistrado de primeiro grau de Jjurisdicdo, ao
solucionar a lide, estabeleceu como guantum indenizatdrio o valor de RS
5.000,00 (cinco mil) reais para cada um dos apelados.

ST:E0:9T TZOZ/TI1/52
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Neste gquadrante, a jurisprudéncia deste sodalicio consolidou-se
no sentido de que somente se reformara o valor indenizatdédrio a titulo de
danos morais quando ndo observados os preceitos legais de sua
gquantificacédo.

A esse respeito, vide o enunciado n°® 32 da sumula de
jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias:

“"Enunciado n® 32 — A verba indenizatéria do dano moral somente
serd modificada se n3oc atendidos pela sentenga os principios da
proporcicnalidade e da razoabilidade na fixacdo do wvalor da

condenacao.”

Na espécie, transpondo as premissas acima alinhavadas com a
importancia fixada pelo juizo verifica-se gue esta ndo atende as
peculiaridades do caso concreto, considerando-se a gravidade do dano,
capacidade econdmica das partes, o grau de culpa e o carater pedagdgico
da condenacdo, de modo a ndo acarretar ruina a uma parte, nem fonte de
enriquecimento ilicito da outra.

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

Desse modo, a sentenca vergastada merece reforma no que se refere
o valor da reparacdo arbitrado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para R$
10.000,00 (dez mil reais), cuja atualizacdo mantém-se na forma do édito
sentencial.

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 11/11/2021 18:25:26

Assinado por DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA

Validagdo pelo cédigo: 10483560896964568, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/PendenciaPublica




Processc: 5183455-86.2020.8.09.0087

eE

OHIVEWVEL Od # THAID 0SsEO0Ed
LB'990°0E $9 :IOTEA

3.3.Indenizagdo por danos materiais

roTIENS

O primeiro apelante pontua que em razdo do cancelamento ndc ha de
se falar em indenizacdo por danos materiais considerando que ndoc se pode
reparar aquilo que ndo se perdeu.

TIATID YEVYWYO

Reverbera gue o cancelamento das passagens aéreas ja foi
devidamente autorizadeo, e nos termos das Leis n®° 14.034/2020 e
14.046/2020 os apelados serdo reembolsados no prazo de 12 (doze) meses.

A seu turno, o segundo apelante explica gue ndo comprovado
prejuizo sofrido pelos apelados de modo gque ndo ha de se falar em
indenizacdo por danos materiais.

I IOpPEDTITSSETD

Esquadrinha-se.

Os danos materiais fixados em sentenca dizem respeito as despesas
com alimentacdo das quails os apelados tiveram que despender em razdo da
perda do voo em conexdo, ou seja, nada tem a ver com o valor das
passagens aéreas conforme faz crer o primeiro apelante.

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

Por outro lado, apesar das alegacdes do segundo apelante, o dano
estd efetivamente demonstrado através da nota fiscal coligida no
movimento n® 01, anexo 11.

Desmerece reforma a sentencga nestes tracos.

ST:€0:9T TZ0Z/T1/S2
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Em relacdo aos honorarios recursais, o Superior Tribunal de
Justica consclidou o entendimento de que estes pressupde trés reguisitos
cumulativos, gquais sejam: a) decisdo recorrida publicada a partir de
18.3.2016, guando entrou em vigor o Coédigo de Processo Civil de 2015; b)
recurso ndo conhecido integralmente ou ndo provido, monocraticamente ou
pelo o6rgdoc colegiado competente, e c¢) condenag¢do em honorarios
advocaticios desde a origem no feito em gue interposto.

A esse respeito, hauro a seguinte ementa:

“(...) B devida a majoracdo da verba honoraria sucumbencial, na
forma do art. 85,811, do CPC/1l5, gquando estiverem presentes,
simultaneamente, os seguintes requisitos: a) decisdo recorrida
publicada a partir de 18.3.2016, gquando entrou em vigor o Cédigo
de Processo Civil de 2015; b) recurso néo conhecide integralmente

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

ou nédoc provido, monocraticamente ou pelo oérgdo colegiado
competente, e c) condenagdc em honordrios advocaticios desde a
origem no feito em gque interposto. 5. Agravo interno nao
provido.” (8TJ, 3% Turma, Ag. Int. no AREsp. N°1259419/G0O, DJe de
03.12.2018).

Nesse contexto, ante o total desprovimento dos apelos manejados
pelos primeiro e segundo recorrentes, bem como a preexistente condenacao
destes em honorarios, torna-se impositiva a majoracdo da sucumbéncia a
cargo deles de 10%(dez por cento) para 15% (quinze por cento).
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5.Pré-questionamento

O segundo apelante pleiteia o pré-questionamento do artigo 944,
paradgrafo unico do Cédigo Civil.

Quanto ao pré-guestionamento buscado, com o propésito de
interposicdo de recurso aos Tribunais Superiores, relevante ponderar gque
o Cédigo Instrumental consagra o principio do livre convencimento
motivado, dando aco julgador a plena liberdade de analisar as guestdes
trazidas a sua apreciacdo, desde que fundamentado o seu posicionamento.

Ademais, indene de duvidas que o pré-questionamento necessario ao
ingresso nas instdncias especial e extraordinaria ndo exige gque o
acérddo, ou a decisdo recorrida, mencione expressamente os artigos
indicados pelas partes, ja& que se trata de exigéncia referente ao
contetdo e ndo a forma.

6.Dispositivo

Lo teor do exposto, conhego das apelacdes civeis aviadas pelos
primeiro e segundo apelantes e, no mérito, nego-lhes provimento para
manter a sentengca objurgada tal como lancada.

Outrossim, conheco do apelo adesivo manejado pelos recorrentes e
dou—-lhe provimento para reformar a sentenca vergastada e, por
consequéncia majorar o aquilate do dano moral para R$ 10.000,00 (dez mil
reais), cuja atualizagdo fica mantida na forma estabelecida no édito
sentencial.

Corolario desta decisdo, e na forma do artigo 85, §11°, do Cédigo
de Processo Civil, majoro os honordrios sucumbenciails a encargo dos
primeiroc e segundo apelantes de 10% (dez por cento) para 15% (quinze por
cento) do valor da condenacdo.

E o voto.

Goidnia, datado e assinado digitalmente.
Anderson Maximo de Holanda
Desembargador

Relator

DUPLA APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N° 5183455-86.2020.8.09.0087
COMARCA : ITUMBIARA

RELATOR : DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA

Tribunal de Justiga do Estado de Goias

Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 11/11/2021 18:25:26

Assinado por DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA

Validagdo pelo cédigo: 10483560896964568, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/PendenciaPublica

roTIENS

ST:€0:9T TZ0Z/T1/S2

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

eE

OHIVEWVEL Od # THAID 0SsEO0Ed

TIAID YWHYWYD

TOAT) UNWOD OJUSWIPSOOIJ <- OJUSWIDSYUO]) 9P OJUSWIPOSOII <- OJUSWIDSYUO:) Op OSS900Id <-

:IOTEA

| LB'980°'0E $¥

I IOpPEDTITSSETD

1202/11/60 ¥IA YIDNIMIAINODOHAIA ¥HOd OWSSHS



Processoc: 5183455-86.2020.8.09.0087

HEITOR LAZARINO ARANTES

ADVOGADO : RICARDO BORGES ARANTES - OAB/GO 27.540

)
=]
1° APELANTE : DECOLAR.COM LTDA ﬂ‘%ég
[*8 [
] w
ADVOGADOS : LUIS CARLOS MONTEIRO LOURENCO - OARB/GO 16.780 23
0 HWw
Hﬁo
THAIS GONCALVES LOPES - OAB/MG 205.973 éﬁvg
H M o
Crl -
2° APELANTE : AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S/A - AVIANCA g g3
|_]....
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES - ORB/GO 98.709 % EE
B
=] b ]
APELADOS : ROBERTO BORGES ARANTES : OE
e 0
= o
ANA PAULA LAZARINO OLIVEIRA ARANTES E §
a as
h
l
o
1
ot
"

RECURSO ADESIVO

RECORRENTES : ROBERTO BORGES ARANTES

ANA PAULA LAZARINOC OLIVEIRA ARANTES

HEITOR LAZARINO ARANTES
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ADVOGADC : RICARDO BORGES ARANTES - OAB/GO 27.540

1° RECORRIDO : DECOLAR.COM LTDA
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ADVOGADOC : LUIS CARLOS MONTEIRO LOURENCO - OAB/GO 16.780
THAIS GONCALVES LOPES - OAB/MG 205.973
2° RECORRIDO : AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S/A - AVIANCA

ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES - OAB/GO 98.709

EMENTA: DUPLA APELAGCAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. AGAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. PRELIMINAR DE
IRREGULARIDADE FORMAL POR OFENSA AO PRINCIPio Da
DIALETICIDADE REJEITADA. ATRASO DE VOO INTERNACIONAL.
LEI N° 14.030/2020 INAPLICAVEL. IRRETROATIVIDADE DE SEUS
EFEITOS. CONVENGCAO DE VARSOVIA E MONTREAL INAPLICAVEIS.
CAUSA PETENDI RELATIVA A DANO MORAL. PRECEDENTE STF.
VICIO DO SERVIGO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E OBJETIVA.
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1.Pela teoria da assercdo, verifica-se a legitimidade
para figurar no polo da demanda gquando houver
pertinéncia subjetiva quanto a pretensdo deduzida pela
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parte adversa. Ou seja, havendo concatenacdo entre os
argumentos dispostos na exordial e os pedidos aduzidos
em face do polo passivo exsurgira a legitimidade
passiva. Precedentes do STJ.

roTIENS
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2.Desse delinear afasta-se a preliminar de ilegitimidade
passiva da Decolar.com Ltda pois esta integra a cadeia
de consumo do servico de transporte aéreo por meio da
intermediacdo da compra de bilhetes, e com isso
auferinde lucro, pelo gque caracterizado o concelto de
fornecedor estatuido no artigo 3° do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

I IOpPEDTITSSETD

3.N3o se verifica irregularidade formal por afronta ao
principio da dialeticidade quando os argumentos aduzidos
no recurso de apelacdo rebatem - ainda que sucintamente
- os fundamentos invocados na sentenca hostilizada.

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

4.Inaplicavel a espécie a limitacdo de responsabilidade
das operadoras de aviacdo engendrada pela Lei n°®°
14.034/2020 - a gual deu nova redacdo a dispositivos do
Cédigo Brasileiro de Berondutica - pois esta ndo podera

regular eventual dever de reparagdo por dano
extrapatrimonial decorrente de atraso no transporte
aéreo contratado ocorridos anteriormente a sua vigéncia,
em observadncia ao principio da seguranga juridica
insculpido no artigo 5°, inciso XXXVI, da Constituicdo
Federal.

ST:E0:9T TZOZ/TI1/52
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5.As convencdes de Varsodvia e Montreal revelam-se
inaplicaveis a espécie visto gque suas disposigdes
sobrepdem-se as normas do Cébdigo de Defesa do Consumidor
exclusivamente no gque tange a indenizacdo por danos
materiais por extravio de bagagem em VooOsS
internacionais, ao passo em gue a espécie trata de
reparacdo por danos morais, consoante entendimento
firmado pelo Supremo Tribunal Federal gquando do
julgamento do recurso extraordinario n° 636.331/RJ (tema
210 da repercussdo geral).

6.0 portal on-line (Decolar.com) integra a dindmica da
relacdao consumerista ao facilitar - atividade lucrativa
e habitual - por meio de seu site na rede mundial de
computadores a venda de passagens aéreas. Nesse
contexto, o responsavel pelo site de venda de passagens
aéreas veicula ofertas de servicos prestados por
companhias aéreas, disponibilizando sua infraestrutura
tecnoldégica e confiabilidade, de modo que participa das
respectivas negociacdes em caso de aceitacdo por parte
do consumidor, ou seja, assume posicdo de fornecedor de
servigos de modo que a ele se aplicam as disposigdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor ainda gque ndo cobre
valores diretamente do consumidor pelos seus servigos.
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Precedentes do Colendo Superior Tribunal de Justicga.

roTIENS

7.0s servicos e produtos sdo reputados viciados gquando
se tornarem improéprios ao consumo a gue se destinam o
gue ocorre nas hipdéteses em que se mostrem inadeguados
para os fins que legitimamente o consumidor esperar
deles, ou ndo atenderem as normas regulamentares,
conscante artigo 18°, §6°, inciso II, do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

TIATID YEVYWYO

8.A luz desta normativa, o Colendo Superior Tribunal de
Justica fixou entendimento de que o mero atraso ou
cancelamento de voo, por si sd6, ndo é& capaz de
caracterizar o dano moral reparavel, exceto se presentes
particularidades no caso concreto aptas a incutir o dano
extrapatrimonial ao consumidor.

I IOpPEDTITSSETD

9.Na espécie, comprovada o atraso de mais de 12 (doze)
horas de chegada no destino final da viagem em razdo de
atrasos perpetrados pela companhia aérea, resta
configurada a situagdo excepcional, especialmente quando
referidos fatos se deram na véspera de natal, e, por
conseguinte, atrapalharam sobremaneira o convivio
familiar dos consumidores.

EIEd - HOINOCL WHIHAITO 30 OSOQUVD HIANYHAC

10.Ndo ha de se falar em caso fortuito ou forgca maior
decorrente da crise sanitaria decorrente do virus da
Covid-19 guando o voo objeto de atraso ocorrera meses
antes do inicio da pandemia.
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11.A mudanca de malha viaria ndoc é capaz de excluir o
nexo de causalidade entre a conduta do fornecedor de
servigo de transporte aéreo e o dano experimentado pelo
consumidor, uma vez dgque caracteriza caso fortuito
interno, ou seja, ¢é mero risco do empreendimento
comercial. Precedentes do Superior Tribunal de Justica e
desta Corte de Justica.

12.Acentua-se que é irrelevante a referéncia expressa
aos dispositivos legais e constitucionais tidos por
violados, pois o exame da controvérsia, a luz dos temas
invocados, ¢é suficiente para caracterizar o
preguestionamento da matéria.
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13.Consocante entendimento esposado no enunciado n° 32 da
Samula de Jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de
Justica, o quantum indenizatédrio fixado na sentencga
merece reforma, pois ndo observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade em realagcdo ac evento
danoso.

14. Ante o desprovimentec do primeiro e segundo apelo
majoram-se os honorarios sucumbenciais em sede recursal
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Processoc: 5183455-86.2020.8.09.0087

na forma do artigo 85, §11°, do Cdédigo de Processo
Civil.

APELAGOES CIVEIS CONHECIDAS E DESPROVIDAS. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO ADESIVO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA .

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos da DUPLA
APELAGAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N° 5183455-86.2020.8.09.0087.

Acorda o Tribunal de Justica do Estado de Goias, pela Quarta

Turma Julgadora de sua Terceira Camara Civel, & unanimidade de votos, em

CONHECER DO RECURSO DAS APELAQGES CcIiVEIS INTERPOSTO PELOS PRIMEIRO E

SEGUNDOS APELANTES, MAS DESPROVﬁ-LOS, e, por outro lado, CONHEGO DO

RECURSO ADESIVO AVIADO E DOU-LHE PROVIMENTO, tudo nos termos do voto do
Relator.

Presidiu a sessdo de julgamento o Excelentissimo Senhor
Desembargador Itamar de Lima.

Fez sustentacdo oral o advogado Dr. Roberto Borges Arantes, em
favor dos apelados.

Votaram, acompanhando o Relator Desembargador Anderson Maximo de
Holanda, o Desembargador Gilberto Marques Filho e o Desembargador Wilson
Safatle Faiad.

Representou a Procuradoria-Geral de Justiga, o Dr. Abradoc Junior
Miranda Coelho.

Goidnia, datado e assinado digitalmente.

Anderson Maximo de Holanda
Desembargador

Relator
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