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JUNTADA N°O

RESOLUGAO N° 187, DE 23 DE MARGO DE 2022.

Dispde sobre o Regimento Interno da Ouvidoria

do Poder Judiciario do Estado de Goias.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS, por seu Orgdo

Especial, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o0 que consta nos autos do PROAD n°
202111000306152;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar as regras da Ouvidoria
desta Corte em atendimento ao que consta da Resolugdo n°® 432, de 27 de outubro de 2021, do

Conselho Nacional de Justica (CNJ);

CONSIDERANDO a necessidade de manter e aperfeigcoar um canal
permanente de comunicagdo entre o Poder Judiciario e a sociedade, visando dar maior
efetividade ao principio da eficiéncia no servigo publico, previsto no artigo 37 da Constituicdo

Federal;

CONSIDERANDO a Lei n® 17.630, de 15 de maio de 2012, que instituiu a

Ouvidoria no ambito do Poder Judiciario do Estado de Goias;

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo unico do art. 32, do Regimento

Interno do Tribunal de Justica do Estado de Goias;
CONSIDERANDO a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de

Acesso a Informacédo (LAI), que regulamenta o acesso a informagdes previstas no inciso XXXIII
do art. 5° noinciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Regimento Interno da Ouvidoria do Poder Judiciario

do Estado de Goias.
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REGIMENTO INTERNO DA
OUVIDORIA DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE GOIAS

CAPITULO |
DA DIREGAO

Art. 1° A Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de Goias, criada
pela Lei n° 17.630/2012, constitui-se em o6rgdo autdbnomo, integrante da alta

administragao desta Corte e essencial a administracdo da Justica.

Art. 2° O Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias e seu
substituto (que atuara em caso de impedimento, afastamento ou auséncia do titular)
serdo eleitos pelo Orgédo Especial, em votagdo aberta, para o periodo de dois anos,
permitida a reeleigao.

§ 1° O magistrado eleito para o exercicio das fungées de Ouvidor
do Poder Judiciario do Estado de Goias néo ficara afastado da atividade jurisdicional.

§ 2° A fungdo de Ouvidor e seu substituto sera exercida por
Desembargadores em atividade, ficando vedada a acumulagdo com cargos diretivos.

§ 3° Sera expedido Edital, no minimo 30 (trinta) dias antes do
término do mandato do Ouvidor atual, para que, no prazo de 05 (cinco) dias, os
interessados em exercer a funcdo de Ouvidor e Ouvidor substituto, se candidatem
mediante comunicagao a Presidéncia desta Corte.

§ 4° Passados 15 (quinze) dias do recebimento das candidaturas, a
eleicdo do Ouvidor e seu substituto sera pautada na primeira sessdo do Orgao Especial.

§5° Excepcionalmente, podera o Ouvidor ser indicado pelo
Presidente do Tribunal, respeitadas as disposi¢des ja existentes nos respectivos atos
normativos. Referida situagado também se aplica em caso de nao haver candidaturas de
Desembargadores interessados em exercer a fungdo de Ouvidor. Em qualquer caso, a

indicacdo do Presidente do Tribunal devera ser aprovada pelo Orgdo Especial.

Art. 3° O Ouvidor percebera gratificacdo pelo exercicio da fungéo,
em consonancia com o que dispde o art. 2° inciso Il, “a”, da Lei n°® 17.962, de 7 de

janeiro de 2013.

Art. 4° A coordenacdo das atividades da Ouvidoria sera exercida

por servidor indicado ao Presidente do Tribunal de Justi¢ca pelo Ouvidor.
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Art.5° A Coordenacdo da Ouvidoria compete organizar o
atendimento aos usuarios, acompanhar e orientar o atendimento das demandas
recebidas, elaborar estatisticas e relatorios, sugerir providéncias e prestar auxilio ao

Ouvidor no exercicio de suas fungdes.

CAPIiTULO Il
DA MISSAO

Art. 6° A Ouvidoria do Poder Judiciario tem por missao atuar na
comunicagao direta com a comunidade, para ouvir as manifestacdes dos cidadaos com
relagdo as instituicbes e servigos judiciarios, identificando as causas das questdes
suscitadas, visando encontrar solugbes que conduzam a uma justica cada vez mais

efetiva, pela acessibilidade coletiva, agilidade e eficacia da extingdo dos conflitos sociais.

CAPITULO 1l
DA ATUAGAO E DA ESTRUTURA

Art. 7° O Tribunal de Justica do Estado de Goias dispora de
Ouvidoria Judicial, com estrutura permanente e adequada ao atendimento das
demandas dos usuarios, funcionando durante o horario de expediente administrativo,
cabendo-lhes as seguintes atribuicdes, dentre outras que entenderem compativeis com a
sua finalidade:

| — funcionar como espaco de participagao social, colaborando com
a efetivagdo do Estado Democratico de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a
participacao social, auxiliando na transparéncia institucional e na promog¢ao da qualidade
do servico publico;

lll — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir,
reconhecer e qualificar as manifestacées apresentadas pelos cidadaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da
prestacdo do servico publico;

V — estimular a conscientizagdo dos usuarios sobre o direito de
receber um servigco publico de qualidade e atuar na busca de solugbes para os
problemas apresentados;

VI - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do
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usuario, em observancia a legislagao pertinente;

VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacbes, acompanhando o andamento até a sua efetiva conclusdo perante o
orgao;

VIIl — promover a adogao de mediagéo e conciliagdo entre o usuario
e o tribunal, atuando no sentido de construir solugcbes pacificas, sem prejuizo de outros
orgaos competentes;

IX — contribuir para o planejamento estratégico do Tribunal e para a
formulacdo de politicas relacionadas ao desenvolvimento das atividades constantes da
Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Art. 8° Composicao da estrutura administrativa da Ouvidoria:
I - (1) Ouvidor Desembargador;

Il - (1) Ouvidor Substituto — Desembargador;

lll - (1) Coordenador da Ouvidoria;

IV - (1) Assistente da Ouvidoria;

V - (1) Assessor Juridico da Ouvidoria;

VI - (1) Secretério-Executivo da Ouvidoria;

VIl -(1) Diretor de Servigo;

VIII-(1) Assistente Judiciario Il.

Art. 9° As atribuigdes administrativas dos cargos em comissao e
das fungdes por encargo de confianga da Ouvidoria seréo definidas por meio de decreto

judiciario e de regulamentagao por ato préprio da Presidéncia do Tribunal de Justicga.

CAPITULO IV
DA COMPETENCIA

Art. 10. Compete a Ouvidoria do Poder Judiciario do Estado de
Goias:

I — receber manifestagbes, diligenciar junto aos setores
administrativos competentes e prestar informacdes e esclarecimentos sobre os atos,
programas e projetos praticados no ambito do Poder Judiciario;

Il — receber informagbes, sugestbes, reclamagdes, denuncias,

criticas e elogios sobre as atividades do Poder Judiciario e encaminhar tais
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manifestacbes aos setores administrativos competentes, mantendo o interessado
sempre informado sobre as providéncias adotadas;

lll — promover a tramitacdo das reclamacodes acerca de deficiéncias
na prestacao dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores, magistrados,
colaboradores e/ou terceiros, observada a competéncia da Corregedoria-Geral da
Justica;

IV — promover a interagcdo com os 6rgaos que integram o Tribunal
visando ao atendimento das demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servicos
prestados;

V - funcionar como instrumento de aprimoramento da gestado
publica, por meio do encaminhamento aos demais 6rgdos e unidades administrativas do
Tribunal de sugestdes e propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas, com base nas manifestacdes recebidas;

VI - aferir a satisfagdo dos usuarios com os servicos prestados pela
Ouvidoria;

VIl — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca
das manifestagdes recebidas e providéncias adotadas;

VIl — encaminhar, anualmente, ao Pleno do Tribunal relatério das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

IX — recepcionar, encaminhar e acompanhar o andamento de
demandas de acesso a informacgao, previstas na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), na forma estabelecida em ato administrativo expedido pela Presidéncia do
Tribunal de Justica;

X — assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacgéo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n° 12.527/2011, em
conformidade com o previsto em ato normativo baixado pela Presidéncia do Tribunal de
Justica;

Xl — receber e encaminhar as noticias de assédio moral, assédio
sexual e discriminagcado ocorridas no dmbito do Poder Judiciario do Estado de Goias a
autoridade competente para as providéncias cabiveis, conforme disposto em resolugao
do TJGO;

Xll — receber e encaminhar os relatos de informacdes referidas no
art. 4°-A da Lei n® 13.608/2018 ao érgéao correicional ou de apuragao;

Xl - receber e encaminhar requisi¢ao do titular de dados pessoais,

previsto na Lei n° 13.709/2018, ao Encarregado de Protecdo de Dados, devendo
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acompanhar o andamento até sua efetiva conclusao;
XIV - outras atribuicdes que |he forem cometidas pela Presidéncia

do Tribunal de Justica relacionada a area de atuacédo da Ouvidoria.

Art. 11. No exercicio de suas atribuigdes, a Ouvidoria devera
explicitar aos usuarios os limites de sua competéncia, cujas atribuicbes nao se
confundem com as dos demais 6rgdos do Tribunal, notadamente em relacédo a
Corregedoria.

Art. 12. Nao serao processadas pela Ouvidoria:

I — solicitagdo de consultoria juridica acerca de questbes
jurisdicionais, que dizem respeito ao mérito da acdo ou de ordem processual ou, ainda,
ao exercicio do direito do cidadao, podendo, entretanto, informar sobre procedimentos
basicos para a proposi¢cao de agao judicial nos Juizados Especiais ou onde procurar por
atendimento pela assisténcia judiciaria;

Il - manifestagdes referentes a outros 6rgaos publicos ou privados,
haja vista que ndo integram a estrutura organizacional do TJGO. Todavia, poderédo ser
remetidas aos 6rgaos competentes, comunicando-se essa providéncia ao interessado
ou, dependendo do caso, orientar a procurar o 6rgao responsavel;

lll - solicitagdo de instauracdo de procedimento administrativo e
aplicacdo de sancobes, tendo em vista que a Ouvidoria ndo atua como Controladoria
Interna ou Corregedoria-Geral da Justiga, todavia, se for pertinente, encaminhara a
reclamacao ou a denuncia a unidade competente para apuragao dos fatos e adocao das
providéncias cabiveis;

IV — solicitagdo de interferéncia em decisao judicial, sobretudo na
forma como o magistrado conduz o processo € na rotina desenvolvida pelas serventias
ou gabinetes;

V — pedido de impulsionamento de andamento processual, quando
verificado a utilizagdo de reclamagao como instrumento de agilizagdo de processos, com
prejuizos das preferéncias legais;

VI - noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as
competéncias institucionais do Ministério Publico e das Policias, nos termos dos artigos
129, inciso |, e 144 da Constituicao Federal,

VII - consultas a procedimentos administrativos de carater
disciplinar ou a informacdes classificadas como sigilosas, assegurado ao cidadao o

acesso a parte nao sigilosa da informagéo, nos termos previstos pela Lei n°® 12.527/2011,
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que regula o acesso a informacgao;

VIl - o encaminhamento ou juntada de documentos em processos
judiciais ou administrativos;

IX — pedido de informagao acerca de andamento processual, haja
vista que este tipo de informagao pode ser consultado pelo site do TJGO, uma vez que
0os processos judiciais tramitam de forma digital ou, ainda, pela divisdo de
Teleatendimento, servigo disponibilizado pelo Tribunal de Justica para o cidadao ou
jurisdicionado que nao tem acesso a internet, ou que tenha dificuldade no acesso das
informagdes processuais pelo site.

§ 1° Verificado que a manifestagdo € totalmente infundada, o
registro sera encerrado de plano.

§ 2° A reclamacdo ndo substitui os recursos previstos no sistema

processual patrio e ndo deve ser utilizada como meio de suprimi-los.

CAPITULO V
DO ATENDIMENTO

Art. 13. A Ouvidoria funcionara em dias uteis, de 12:00 as 19:00
horas, e disponibilizara atendimento ao publico por meio dos seguintes canais:

| — presencial;

Il — formulario eletrénico (disponivel na pagina do TJGO - internet);

lll - por correspondéncia fisica (carta);

IV — por correspondéncia eletronica (e-mail);

V - por ligagao telefénica.

§ 1° A Ouvidoria funcionara no andar térreo do prédio sede do
Tribunal de Justica e deve ser sinalizada, por meio de placas e informagdes adequadas.

§ 2° Os canais de atendimento devem observar condi¢cdes de
acessibilidade ao usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 3° A Ouvidoria observara a Resolugdo CNJ n° 425/2021,
pertinente ao atendimento a populagdo em situagao de rua.

§ 4° A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou
ferramentas tecnoldgicas que se mostrem adequadas ao servigo, devendo priorizar o
Balcao Virtual, previsto na Resolugdo CNJ n° 372/2021.

§ 5° O Tribunal disponibilizara, no respectivo sitio eletrénico oficial,

em campo permanente e, em destaque, na pagina inicial, icone para acesso a pagina da
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Ouvidoria.

CAPIiTULO VI
DOS TIPOS DE MANIFESTAGOES

Art. 14. Os tipos de manifestagdes recebidas na Ouvidoria sao:

| — Reclamacao: manifestacdo que demonstre insatisfacao relativa
a servico prestado ao usuario pelo TJGO;

Il - Denuncia: manifestagao cujo teor comunica uma imputagao ou
a pratica de algo errado ou ilegal;

lll - Pedido de Informacéo: solicitacdo de dados ou informacgdes;

IV — Pedido de Informacdo com base na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°® 12.527/2011): manifestacdo que requer acesso a dados, documentos
ou informacgdes produzidas ou custodiadas pelo TJGO que nao estejam disponiveis no
site do Tribunal e protegidos pelo sigilo;

V — Sugestado: € a proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica;

VI - Elogio: manifestagdo que revele reconhecimento ou satisfagao

com o servigo prestado ao usuario ou atendimento recebido.

CAPITULO VII
DA IDENTIFICAGAO DAS MANIFESTAGOES

Art. 15. As manifestagdes dirigidas a Ouvidoria deverao conter a
identificacdo e os meios de contato do usuario.

§ 1° O usuario podera requerer a preservagao de sua identidade,
observada a possibilidade de revelacdo em caso de relevante interesse publico ou
interesse concreto para a apuragao dos fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e
paragrafo unico da Lei n°® 13.608/2018.

§ 2° As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de
forma anbnima, poderdo ser encaminhadas pela Ouvidoria aos 6rgdaos competentes

quando existir, de plano, provas razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 16. As modalidades de identificacdo das demandas sao:

| — aberta: quando os dados pessoais do manifestante sao
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informados, sem que haja qualquer restricao quanto a identificacdo, de modo que os
dados ficarao disponiveis durante a tramitagao da manifestagao;

Il — sigilosa: os dados pessoais do cidaddo sdo mantidos em sigilo
durante a tramitagdo da manifestagéo, ficando resguardados no ambito da Ouvidoria,
nos termos do disposto do inciso Il, § 1°, do art. 31 da Lei n°® 12.527/2011;

lll - anénima: considera-se anénima a manifestacdo cadastrada
sem identificacdo do autor ou com dados cadastrais inveridicos, cuja manifestacao
podera ser processada quando acompanhada de documentos aptos a comprovacao

daquilo que se afirma.

CAPITULO VIII
DO FUNCIONAMENTO

Art. 17. As manifestagdes recebidas na Ouvidoria serao registradas
em sistema informatizado, por ordem cronoldgica, para triagem, classificagdo e
atendimento.

§ 1° O wusuario recebera o numero do registro para o
acompanhamento de sua demanda, bem como orientagdes pertinentes ao tratamento.

§ 2° As manifestacbes recebidas serdo distribuidas entre os
integrantes da equipe da Ouvidoria.

§ 3° O servidor encarregado fara a triagem e acompanhamento do
andamento das manifestagdes recebidas até a resposta final.

§ 4° A equipe da Ouvidoria acionara as unidades solucionadoras
pessoalmente, por telefone, e-mail ou por encaminhamentos e comunicados formais, de
acordo com a complexidade de cada caso, buscando meios de solucionar os problemas

que lhe forem apontados.

Art. 18. A Coordenacao da Ouvidoria fara as corregdes das
respostas e dara as orientagdes pertinentes e, conforme o caso, sera submetido ao
Desembargador Ouvidor que dara as instrugdes sobre as providéncias a serem

adotadas.

Art. 19. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no
prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual

periodo, ressalvada a hipotese prevista no art. 11, paragrafos 1° e 2° da Lei n°
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12.527/2011.

§ 1° As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal
prestardo as informacgdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento
as demandas recebidas, no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do respectivo envio
eletronico, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, e por igual periodo.

§ 2° Nos casos em que a informacao demandada constar do portal
do Tribunal na internet, a Ouvidoria podera optar por orientar o usuario sobre os
procedimentos de consulta.

§ 3° O Tribunal envidara esforcos para a redugdo do prazo de

resposta.

Art. 20. Tratando-se de elogios e mengdes honrosas direcionado a
magistrado ou funcionario da justica, a manifestagcdo sera encaminhada ao Conselho
Superior da Magistratura a quem compete a analise da situagédo autorizadora do registro
em dossié funcional, conforme estabelecido no artigo 26, inciso VIIl, do Regimento
Interno do TJGO.

Art. 21. Quando se tratar de denuncia ou reclamacéo envolvendo
magistrado de primeiro grau, acerca da conduta ou omissao na atuagao do magistrado, a
manifestacdo devera ser encaminhada a Corregedoria-Geral da Justica, 6rgao
responsavel para apurar eventual falta funcional em desfavor de magistrado, nos termos

do artigo 28, inciso IX, do Regimento Interno do TJGO.

Art. 22. Em denuncia ou reclamagao envolvendo desembargador, a
manifestacdo devera ser encaminhada a Presidéncia, 6rgdo competente para a
apuracao preliminar de eventuais fatos ou condutas imputadas a membro do Tribunal de

Justica, a teor do disposto no artigo 22, inciso XLI, do Regimento Interno do TJGO.

Art. 23. Deverao ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal
eletrénico do Tribunal, os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais
dos servigcos prestados pela Ouvidoria, bem como a indicacdo do Ouvidor e seu
Substituto.
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CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Os relatdorios sobre as atividades da Ouvidoria serdo

divulgados na pagina da Ouvidoria no sitio do TJGO, administrada pela prépria unidade.

Art. 25. A Estrutura administrativa da Ouvidoria sera definida pela

Presidéncia do Tribunal de Justica.

Art. 26. Os casos nao previstos neste Regimento serdo resolvidos

pelo Desembargador Ouvidor ou Desembargador Ouvidor Substituto.

Art. 27. A sistematica de funcionamento e os procedimentos

internos da Ouvidoria serao definidos em regulamento proprio expedidos pelo Ouvidor.

Art. 28. Este Regimento entrara em vigor na data de sua

publicagao, ficando revogada as disposicdes em contrario.

SALA DE SESSOES DO ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, aos 23 dias do més de marco do ano de

dois mil e vinte e dois.

Desembargador CARLOS ALBERTO FRANCA

Presidente

Desembargador AMARAL WILSON DE OLIVEIRA

Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias

Estiveram presentes a sessdo os Excelentissimos Senhores Desembargadores Beatriz Figueiredo Franco, Leobino
Valente Chaves, Jodo Waldeck Felix de Sousa, Walter Carlos Lemes, Carlos Escher, Kisleu Dias Maciel Filho, Zacarias
Neves Coélho, Luiz Eduardo de Sousa, José Paganucci Jr., Carmecy Rosa Maria Alves de Oliveira, Nicomedes
Domingos Borges, Sandra Regina Teodoro Reis, Guilherme Gutemberg Isac Pinto, José Carlos de Oliveira, Delintro
Belo de Almeida Filho, Marcus da Costa Ferreira, Anderson Maximo de Holanda, Jeova Sardinha de Moraes (subst. do

Des. Jairo Ferreira Junior) e Fernando de Castro Mesquita (Subst. da Des. Nelma Branco Ferreira Perilo).
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CARLOSALBERTO FRANCA
PRESIDENTE

PRESIDENCIA

Assinatura CONFIRMADA em 28/03/2022 &s 23:42

AMARAL WILSON DE OLIVEIRA

DESEMBARGADOR (A)

GABINETE DO DESEMBARGADOR AMARAL WILSON DE OLIVEIRA
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